Regulamin zaméwien ustug przewodnickich w Zamku Ogrodzieniec i Grodzie na
Gorze Birow oraz rezerwacji atrakcji dodatkowych

1. Zasady ogdlne dotyczace zaméwienia:

11.

1.2,

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Zamowienia ustug przewodnickich oraz innych atrakcji $wiadczonych przez
administratora w/w obiektéw nalezy dokonywaé wytgcznie poprzez formularz
dostepny na stronie: formularz zamowienia.

Wypetnienie  formularza zaméwienia nie jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem realizacji zamoéwienia. Potwierdzenie nastepuje poprzez
osobng wiadomos$¢ e-mail przestang na adres podany w zamowieniu.

Ustugi przewodnickie moga by¢ rezerwowane wytgcznie na dostepne w
formularzu zamowienia terminy i godziny.

Ustugodawca nie przyjmuje rezerwacji wstepnych.

Zamawiajgcy, wypetniajgc formularz, oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualnym
cennikiem ustug i biletéw dostepnym na www.zamek-ogrodzieniec.pl
Zamawiajgcy, wypetniajgc formularz, oswiadcza, ze zapoznat sie réwniez z
aktualnym regulaminem zamowien ustug oraz regulaminem obiektow.
https://www.zamek-ogrodzieniec.pl/kategorie/regulaminy

Zamawiajgcy, wypetniajgc formularz, o$wiadcza, ze zapoznat sie rowniez z
aktualnym regulaminem zamowien ustug oraz regulaminem obiektow.
Dokonujgc zamodwienia, zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie
szczegotami dotyczgcymi zamawianych atrakcji, czasu ich trwania, oraz
wytycznymi niezbednymi do ich realizacji.

2. Dostepne ustugi dodatkowe:

2.1.

Poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza zamdwienia mozliwe jest
réwniez zamowienie:

21.1.  Zwiedzania wieczornego z duchami.

2.1.2.  Nocnego zwiedzania z pochodniami i przewodnikiem.

2.1.3.  Lekdji zywej historii

21.4. Warsztatow tematycznych.

2.1.5.  Organizacji ognisk na Zamku.

2.1.6. Zamdbwienia obiaddw.

3.  Warunki korzystania z ustug przewodnickich:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do podania danych kontaktowych osoby
odpowiedzialnej za realizacje zamdwienia oraz ewentualnego opiekuna
wycieczki.

Ustugi przewodnickie sg realizowane przez wykwalifikowanych przewodnikéw
posiadajgcych niezbedne uprawnienia.

Zwiedzanie odbywa sie pieszo, w zamowionym wczesniej jezyku, zgodnie z
trasg wybrang podczas skfadania zamowienia.

Ptatnosci mozna dokonac:

3.41. Gotdéwka w dniu zwiedzania.

3.4.2. Przelewem, po wykonaniu ustugi (wymagane wczesniejsze zgtoszenie
ptatnosci przelewowej), na podstawie faktury z 14-dniowym terminem
ptatnosci.

Anulowanie rezerwacji musi by¢ zgtoszone pisemnie, drogg mailowa.

4. Warunki rezygnacji i konsekwencje nieodwotania rezerwacji:


https://www.zamek-ogrodzieniec.pl/kategorie/formularz-zamowienia
http://www.zamek-ogrodzieniec.pl/
https://www.zamek-ogrodzieniec.pl/kategorie/regulaminy

41. Po wypetnieniu formularza w przypadku rezygnacji z rezerwacji na mniej niz
30 dni przed terminem realizacji, naliczana bedzie optata manipulacyjna w
wysokosci 50 zt.

4.2. Brak pisemnego odwotania rezerwacji skutkuje natozeniem na
zamawiajgcego obcigzenia finansowego w wysokosci 50% kosztu
zamowionych ustug.

4.3. Nieodptatne odwotanie lub modyfikacja rezerwacji mozliwa jest na minimum
30 dni przed planowanym terminem realizacji zamowienia.

Reklamacje:

5.1. Zwiedzajgcym przystuguje prawo do zgtoszenia reklamaciji w uzasadnionych
przypadkach.

5.2. Reklamacje nalezy sktadac droga mailowg na adres:
zwiedzanie@zamek-ogrodzieniec.pl podajgc szczegodty rezerwacii.

5.3. Reklamacje muszg by¢ zgtoszone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty
realizacji ustugi.

5.4. W przypadku uzasadnionej reklamacji mozliwy jest zwrot kosztéw ustugi lub
jej ponowne wykonanie w innym terminie.

5.5. Zamek Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do natychmiastowego rozpatrzenia

zgtoszen i podjecia dziatan naprawczych w razie stwierdzenia uchybien.

Postanowienia koncowe:

6.1.

6.2.

6.3.

Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw korzystajgcych 2z ustug
przewodnickich i dodatkowych atrakcji oferowanych przez administratora
obiektow.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Informacja o
zmianach bedzie publikowana na stronie internetowe;j.

Niniejszy regulamin wchodzi obowigzuje od dnia 01.01.2025 r.


mailto:zwiedzanie@zamek-ogrodzieniec.pl

